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1. Théng tin vé hoc phén:
Tén hoc phan: KINH TE DU LICH

- Tiéng Viét: KINH TE DU LICH

- Tiéng Anh: TOURISM ECONOMICS
Ma hoc phan: TOM336
S6 tin chi: 3 (3-0)
Dao tao trinh do: Dai hoc
Hoc phan tién quyét: Khong
2. M6 ti hoc phin: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc kién thire va k¥ ning vé du lich, khach du lich,
san pham du lich, kinh té du lich; cac xu huéng trong du lich, diéu ki¢n dé phat trién du lich, co so vt
chat va ky thuat trong du lich, lao déng trong du lich. cht lugng dich vu du lich. Nham gidp cho nguoi
hoc co kien thic va k§ nang dé giai thich duge quan hé cung - cdu, cdc tac dong, xu hudng trong du
lich tur d6 ¢6 kha ndng vén dung trong phat trién kinh é du lich dia phuong hogc doanh nghiép.

3. Muc tiéu: Cung cép cdc kién thue, k¥ ning dé nguoi hoc c¢6 kha nang phan tich, nhan dinh, danh
gia hoat dong du lich, khich du lich, san phidm du lich, cac xu huéng trong du lich; biét duge va phén
tich cac diéu kién dé phat trién du lich; ¢6 kha nang xac dinh va phan tich cdc nhém lao déng trong du
lich: phan tich, danh gia chét luong dich vu du lich lam nén tang cho viéc phan tich, dé xuit san pham,
dich vy, danh gia tiém nang du lich, nhén lye du lich va dua ra chién luoc phat trién du lich & cac hoc
phan tiép theo.

4. Chuiin diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phin, nguoi hoc ¢6 thé:

a) Phan biét hoat déng du lich, khach du lich, san pham du lich, nhu ciu du lich, déng co du
lich, loai hinh du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich, cac diéu kién chung va dic trung dé phat trién
du lich, tinh thoi vu trong du lich, lao déng trong du lich va hoat dong chat lugng dich vu du lich;

b) Vén dung ly thuyét dé giai thich hoat déng du lich, phan loai khach du lich, giai thich nhu
cau du lich, dong co du lich, kha nang phat trién du lich, tinh thei vu trong du lich;

¢) Phan tich cac xu huéng trong du lich, nhu ciu du lich, dong co du lich, hoat dong cua céc
loai hinh kinh doanh du lich, di¢u kién dé phat tri€n du lich, cac yéu t6 tdc dong dén tinh thoi vu (rong
du lich, dac trung cta cac nhom lao dong trong du lich, chat luong dich vu du lich;

,

d) Dénh gia hoat dong du lich, didu kién phat trién du lich, thoi vy du lich, lao ddng va quan ly
chat lugng dich vu du lich ¢ cac dia phuong/quoc gia dé dua ra nhiing chinh séch, chién luge phét trién
du lich pht hop va bén viing.
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5. Ma trin twong thich giita Chuin déu ra hoc phiin véi Chuiin diu ra CTDT Quin tri Dich vy
Du lich va Liv hanh:
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6. Noi dung:
TL. Chii d thﬁﬂ)(;qt uso tict o
I 'Tong quan vé du lth a. b c, d 10 0 ;
[.1 | Dulich | '
1.2 |Khach du lich
1.3 |San pham du lich
1.4 | Xu hudng trong du lich
2 |Kinh doanh du lich a,b.cd 10 0
2.1 |Nhu ciu du lich
2.2 | Dong co du lich
| 2.3 L.oai hinh du lich
2.4 '(""'lc loai hinh kinh doanh du lich
3 Dleu kién can thiét dé phat trién hoat don;D di du lich a, bye,d 10 0
3.1 |Diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong kinh doanh du
% lich |
39 | Diéu kién dac trung dé phat tricn du lich i |
3.3 | Tinh thoi vu trong kinh doanh du lich |
4 |Lao dong trong du lich a.b,c.d 7 0
4 Dac trung cua nguén nhan luc trong nganh du lich
4.2 | Quan ly ngudn nhan luc trong doanh nghiép du lich
5 | Chét lugng dich vu du lich a.b.c.d 8 0
5.1 |Khai niém chét luong dich vu du lich
5.2 | Sumong doi (ky vong cta khach hang)
5.3 |Nam khoang cach chit luong dich vu du lich
5.4 |Do luong chat luong dich vu du lich
5.5 |Danh gia chat lugng dich vu du lich | |
7 Phuong I)hd[) day hoc:
TT. Phuwong phap day hoc Ap dung cho chii de Nham ddt CLOs
I | Thuyét giang (4,345 a.b.c.d
2| Té chie hoc té-p theo nhéom B 1,2,3.4 - a.b.c.d
3 Giang day thong qua thao ludn 3,45 ab.c.d
8. Dinh gia két qua hoc tip:
TT. Hoat djng danh gia Nhiim dat CLOs Trong s6 (%) ]
| Dén—h aia qua trinh a, b, c. d 30%
72 Thi gitra ky a,b.c,d 20% T
3 | Thicudi ky ' ab.cd 50%

9. Tai liéu day hoe:

Nam
xuat han

T PR TR Nha xuiit
Tén tac gia I'én tai licu bin ‘

r.

Dia chi khai
thac tai licu

e |

Muc (Ilch su ([unU

Tai licu

Tham

chinh | khao




| | Nguyén Van Gido trinh Kinh t& | 2009 Nha xvdt| Thu vién
Pinh va Tran | du lich ban Lao
Thi Minh dong -
Hoa Xa hoi
= s
¢ | paid .&)/llllr; N Giang vién
Weaver & | Tourism 2014 y
Sons
Laura Management :
1 aviton Australia,
H LTD
3 BQ mon Quan e _ ] i T Giang vién
tri Dich vu | Bai giang Kinh té
: 4 : 2021 Nha
Du lich va Lir | du lich :
. Trang
hanh
Ngay cap nhdt: 10/11/2022
CHU NHIEM HQC PHAN TRUONG BO MON
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
Lé Chi Cong Ninh Thi Kim Anh
TRUONG BCN CTPT

(Ky va ghi ho tén)

Ninh Thi Kim Anh







